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ANEXO

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2026
PROCESSO SEI N° CRFMG26.7.000008070-5
PREGAO ELETRONICO N° 56/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DE MINAS GERAIS
- CRFMG E A EMPRESA

PARA SUBSCRICAO E
LICENCIAMENTO DA
PLATAFORMA GOOGLE
WORKSPACE, COM SUPORTE
TECNICO E ATUALIZACAO.

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE MINAS GERAIS — CRFMG, autarquia federal, inscrito no CNPJ sob o n°
17.203.837/0001-30, com sede na Rua Rodrigues Caldas, n° 493, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP 30190-120, neste ato
representado  por : , doravante  denominado
CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
com sede em , nheste ato representada por

, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Processo SEI n°
CRFMG26.7.000008070-5 e em observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas aplicaveis, resolvem
celebrar o presente contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n® 56/2026, mediante as clausulas e condigdes seguintes.

)

)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato ¢ a contratacdo de subscri¢do/licenciamento de solucdo corporativa de comunicagdo, colaboragdo,
produtividade e armazenamento em nuvem, na modalidade Software as a Service — SaaS, especificamente da plataforma Google Workspace,
incluindo servigos de suporte técnico e atualizag@o, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no
Edital do Pregdo Eletronico n° 56/2026.

1.2. A solucdo contratada compreende:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE PERIODO
1 Subscrigao/licenciamento Google Workspace Business Starter 200 licengas 12 meses
2 Subscrigdo/licenciamento Google Workspace Business Standard 8 licengas 12 meses
3 Subscrigdo/licenciamento Google Workspace Business Plus 5 licengas 12 meses
4 Servicos de suporte técnico e atualizagdo da plataforma Servigo mensal 12 meses

1.3. A contrata¢do corresponde a uma solugdo integrada, adjudicada pelo menor prego global anual, abrangendo todas as licengas e servigos
indicados nesta clausula.

1.4. A solugdo devera assegurar a continuidade do ambiente Google Workspace atualmente utilizado pelo CRFMG, vinculado ao dominio
institucional @crfmg.org.br, com preservagédo das contas, dados, configuragdes, permissdes e demais recursos existentes.

1.5. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo:

1.5.1. O Termo de Referéncia e suas eventuais retificagdes;

1.5.2. O Edital do Pregao Eletronico n° 56/2026 e seus anexos;

1.5.3. A proposta comercial da CONTRATADA;

1.5.4. Os documentos apresentados pela CONTRATADA que tenham servido de fundamento a aceitagdo da proposta e a habilitacdo;
1.5.5. Eventuais anexos dos documentos mencionados nos itens anteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, com inicio/ em // e término em
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2.2. A eficacia do contrato observara a divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, nos termos do art. 94 da Lei n°
14.133/2021.

2.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021,




desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para o CRFMG.
2.4. A prorrogagdo dependera, entre outros requisitos:

2.4.1. Da manuteng@o da necessidade da contratagdo e da natureza continuada dos servigos;

2.4.2. Da avaliagao da execugdo contratual e do desempenho da CONTRATADA;

2.4.3. Da demonstracdo da vantajosidade das condi¢des e dos pregos;

2.4.4. Da disponibilidade orcamentaria;

2.4.5. Da manutengdo das condi¢des de habilitagdo e contratagio;

2.4.6. Da manifestag@o de interesse das partes;

2.4.7. Da formalizagao do respectivo termo aditivo antes do encerramento da vigéncia.

2.5. A CONTRATADA nio possui direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.6. Nas eventuais prorrogagdes, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados deverdo ser avaliados e, quando cabivel, reduzidos ou
eliminados da composi¢do do prego.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MODELO DE EXECUCAQO

3.1. A execugdo contratual compreendera a disponibilizagdo, ativagdo, manutengdo das subscri¢des, atualizagdo e suporte da plataforma
Google Workspace, conforme as condi¢des deste contrato e do Termo de Referéncia.

3.2. As licengas deverdo ser disponibilizadas e ativadas em até 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do contrato, observadas sua
eficacia e as condigdes previstas no Termo de Referéncia.

3.2.1. O CONTRATANTE providenciara a divulgag@o do contrato no PNCP em tempo compativel com o inicio da execugéo.

3.2.2. O prazo podera ser prorrogado excepcionalmente por periodo equivalente, mediante justificativa prévia da CONTRATADA e
autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

3.2.3. Caso ndo seja possivel cumprir a data prevista, a CONTRATADA devera comunicar as razdes a0 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias, ressalvadas situa¢des de caso fortuito ou forga maior devidamente justificadas.

3.3. A disponibilizagdo das subscri¢des devera ocorrer de forma remota, coordenada com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI do
CRFMG, mediante renovagdo, continuidade, transferéncia ou vincula¢do das licencas ao ambiente institucional existente, conforme os
procedimentos oficiais do fabricante.

3.4. A CONTRATADA devera encaminhar a GTL, pelo endereco ti@crfimg.org.br, as informacdes necessarias a validagdo do fornecimento,
inclusive orienta¢des, links e documentos oficiais pertinentes.

3.5. A alteragdo da empresa responsavel pelo fornecimento, faturamento ou gerenciamento comercial das subscrigdes ndo podera resultar em:
3.5.1. Perda, exclusdo, bloqueio ou alterag@o indevida de dados institucionais;

3.5.2. Alteragdo indevida do dominio ou das configura¢des existentes;

3.5.3. Interrupgao dos servigos institucionais;

3.5.4. Necessidade de migracdo dos dados para novo ambiente, salvo autorizagdo prévia e expressa do CONTRATANTE.
3.6. Deverdo ser preservados, durante toda a execugao:

3.6.1. As contas ativas, suspensas e legadas;

3.6.2. As caixas postais e seus historicos;

3.6.3. Os arquivos armazenados e compartilhados;

3.6.4. Os grupos, aliases e unidades organizacionais;

3.6.5. Os calendarios, permissdes e politicas de seguranga;

3.6.6. O acesso dos administradores designados pelo CRFMG ao console administrativo;

3.6.7. Os demais dados, recursos e configuragdes do ambiente institucional.

3.7. A CONTRATADA devera assegurar que as subscri¢des sejam regularmente licenciadas, vinculadas ao ambiente do CRFMG e
compativeis com as modalidades contratadas.

3.8. Nao serdo admitidas subscrigdes de origem irregular, educacionais, gratuitas, promocionais ou compartilhadas entre organizagdes
distintas, nem outras que sejam incompativeis com as modalidades e condi¢des contratadas.

3.9. A CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes, correcdes e melhorias disponibilizadas pelo fabricante para as modalidades
contratadas, sem cobranca adicional a0 CONTRATANTE durante a vigéncia.

3.10. Eventual alteracdo da nomenclatura comercial ou reorganizacdo dos planos pelo fabricante ndo podera resultar em redugdo das
funcionalidades essenciais contratadas ou em aumento automatico dos custos para o CRFMG.

CLAUSULA QUARTA — DO SUPORTE TECNICO E DOS NIVEIS DE SERVICO

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporte técnico para registro e acompanhamento de chamados relativos ao
licenciamento, faturamento, provisionamento, configuragio e funcionamento da solugéo.

4.2. O suporte podera ser prestado por meio eletronico, central de atendimento, portal de suporte ou ferramenta equivalente, desde que
permita o registro € o acompanhamento das solicitagdes.

4.3. Quando necessario, a CONTRATADA devera abrir e acompanhar chamados junto ao fabricante, mantendo o CONTRATANTE
informado sobre seu andamento.

4.4. Os chamados classificados como criticos, caracterizados por indisponibilidade generalizada, impossibilidade de acesso por parcela
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significativa dos usuarios ou ocorréncia que represente risco relevante a continuidade dos servicos institucionais, deverdo receber
atendimento inicial em até 2 (duas) horas uteis.

4.5. Os demais chamados deverdo receber atendimento inicial em até 1 (um) dia util.

4.6. Para os fins desta clausula, atendimento inicial compreende a confirmagdo do recebimento, a analise preliminar da ocorréncia e, quando
necessario, a abertura ou o escalonamento do chamado junto ao fabricante.

4.6.1. O atendimento inicial ndo se confunde com o prazo definitivo de solugdo quando esta depender diretamente do fabricante.

4.7. A solugdo deverd observar nivel de disponibilidade mensal igual ou superior a 99,9%, ressalvadas as hipdteses de exclusdo,
manutengdes programadas e demais condigdes oficialmente estabelecidas pelo fabricante para os servigos contratados, conforme o Termo de
Referéncia.

4.8. A CONTRATADA devera comunicar a fiscalizagdo eventuais indisponibilidades, falhas, manutencdes programadas ou alteracdes
relevantes que possam afetar a utilizagdo da plataforma.

4.9. Os contatos e horarios de funcionamento do suporte serdo informados & GTI, sem prejuizo dos niveis de servi¢o previstos no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

5.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por agentes publicos formalmente designados pelo CONTRATANTE,
observadas a Lei n° 14.133/2021, as normas aplicaveis e as disposi¢des do Termo de Referéncia.

5.2. O CONTRATANTE designara gestor e fiscal do contrato, bem como seus substitutos, por meio de ato proprio.
5.3. A fiscalizacdo acompanhara a execucdo mediante, entre outros procedimentos:

5.3.1. Verificacdo da disponibilizagdo das licengas nas quantidades e modalidades contratadas;

5.3.2. Acompanhamento dos chamados técnicos e das providéncias adotadas;

5.3.3. Verificacdo das condigdes de funcionamento e disponibilidade da solucéo;

5.3.4. Analise dos relatorios e informagdes disponibilizados pela CONTRATADA ou pelo fabricante;

5.3.5. Registro das ocorréncias e comunicagdo das falhas 8 CONTRATADA;

5.3.6. Verificacdo das condigdes necessarias ao recebimento, a liquidag@o e ao pagamento.

5.4. O gestor acompanhara os registros da fiscalizagdo e adotara as providéncias de sua competéncia, encaminhando a autoridade competente
as situagdes que demandem decisdo superior.

5.5. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo integral do objeto.

5.6. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la durante a execucéo e a responder pelas comunicagdes e
providéncias relacionadas ao contrato.

5.7. As comunicacdes que demandem formalizagdo serdo realizadas por escrito, admitidos o e-mail institucional, o sistema de chamados e
outros meios eletroénicos oficiais.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO E DA MEDICAO

6.1. O recebimento inicial da solucdo sera realizado mediante verificagao técnica pela GTI, observados os critérios do Termo de Referéncia
e o art. 140 da Lei n° 14.133/2021.

6.2. Para fins de recebimento e aceite inicial, serdo verificados, no minimo:

6.2.1. A disponibilizac¢do das 213 (duzentas e treze) licengas, nas quantidades e modalidades contratadas;

6.2.2. A vinculagdo das subscrigdes ao ambiente institucional existente;

6.2.3. A preservagdo das contas, caixas postais, arquivos, grupos, aliases, calendarios, permissdes, historicos e configuragdes;
6.2.4. A manuteng@o do acesso ao console administrativo pelos representantes designados pelo CRFMG;

6.2.5. A disponibilidade dos servigos e funcionalidades das modalidades contratadas;

6.2.6. A inexisténcia de migragdo ndo autorizada ou perda de dados decorrente da ativagdo ou renovacao;

6.2.7. A comprovagao do correto provisionamento das subscrigdes.

6.3. Eventuais desconformidades serdo registradas e comunicadas 8 CONTRATADA para correcdo no prazo definido pela fiscalizagao,
observada a natureza da ocorréncia.

6.4. O recebimento e o aceite ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA por falhas ou irregularidades identificadas posteriormente.

6.5. A medigdo ocorrera mensalmente, considerando a efetiva disponibilizacdo das licencas, a prestagdo do suporte € o cumprimento das
demais obrigagdes contratuais.

6.6. Eventuais glosas deverdo ser motivadas e guardar correspondéncia com a parcela ndo disponibilizada ou executada, assegurada
manifestacdo da CONTRATADA.

6.7. Havendo controvérsia quanto a dimenséo, qualidade ou quantidade da execu¢cdo, 0 CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para
emissdo da nota fiscal correspondente a parcela incontroversa, para liquidagdo e pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO

7.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do nucleo do objeto, consistente no fornecimento do licenciamento e na gestio principal da
plataforma, conforme o Termo de Referéncia.

7.2. A utilizagdo da infraestrutura de nuvem do fabricante e a participagdo de distribuidores na cadeia oficial de licenciamento integram o
modelo de fornecimento da solucdo, ndo afastando a responsabilidade integral da CONTRATADA perante 0 CRFMG.

7.3. A eventual subcontratacdo de atividades acessorias dependera de autorizagdo prévia do CONTRATANTE e devera observar os limites



legais e as condigdes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.
7.4. A autorizacdo para subcontratagdo ndo eximira a CONTRATADA das responsabilidades assumidas neste instrumento.
CLAUSULA OITAVA - DO PRECO

8.1. O valor mensal estimado da contratagdo é de R$ ( ), perfazendo o valor global de
RS ( ) para o periodo de 12 meses.

8.2. A composicdo dos precos observara a proposta comercial aceita:

} < QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR TOTAL PARA 12
ITEM ESPECIFICACAO MENSAL MENSAL TOTAL MESES

1 Google Workspace Business 200 licengas RS RS RS
Starter — — —

2 Google Workspace Business 8 licencas RS RS RS
Standard — — —

3 Google Workspace Business 5 licencas RS RS RS
Plus - — —

4 Suporte técnico e atualizagdo 1 servico mensal RS RS RS

VALOR TOTAL DA SOLUCAO INTEGRADA ‘ R$ R$

8.3. Caso os custos de suporte e atualizagdo estejam incluidos nos precos das licengas, essa condicdo devera constar expressamente da
proposta e da tabela acima, sem cobranga adicional.

8.4. Nos valores contratados estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias ao cumprimento do objeto, inclusive tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, custos de licenciamento, suporte, atualiza¢do e demais despesas incidentes.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado mensalmente, apds a comprovagdo da efetiva disponibilizacdo das licengas, da prestagdo regular dos
servigos e do atesto pela fiscalizagdo.

9.2. A nota fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, no endereco
https://crfmg.org.br/sei/, na opgao de usuario externo, acompanhada do boleto bancario e dos documentos necessarios a liquidagao.

9.3. A nota fiscal devera conter os elementos necessarios a conferéncia, inclusive:
9.3.1. Identificagdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE;

9.3.2. Numero do contrato;

9.3.3. Descrigdo do objeto e periodo de execugdo a que se refere;

9.3.4. Valor devido;

9.3.5. Destaque das retengdes tributarias cabiveis.

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento equivalente, correra o prazo de 5 (cinco) dias uteis para liquidagdo, prorrogavel por igual periodo,
conforme as condig¢des previstas no Termo de Referéncia.

9.5. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias apds a emissdo da nota fiscal, desde que regularmente apresentada e apds o atesto e a
liquidagdo, conforme o item 7.16 do Termo de Referéncia.

9.5.1. A nota fiscal devera ser encaminhada tempestivamente a0 CONTRATANTE, de modo a permitir os procedimentos de conferéncia,
liquidagdo e pagamento.

9.6. Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impeca a liquidacdo, a CONTRATADA serd comunicada para saneamento, observadas
as regras de suspensdo e retomada dos prazos previstas no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

9.7. Antes do pagamento, sera verificada a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo e a regularidade fiscal, social e trabalhista da
CONTRATADA, por meio do SICAF ou, quando necessério, mediante consulta aos 0rgéos emissores.

9.8. Constatada irregularidade, a CONTRATADA sera notificada para regularizagdo ou apresentacdo de justificativa, no prazo previsto no
Termo de Referéncia.

9.8.1. A irregularidade serd tratada mediante as providéncias administrativas cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sem
retencdo automatica do pagamento de servicos efetivamente prestados apenas por esse motivo.

9.9. O CONTRATANTE efetuara as retengdes tributarias legalmente exigiveis, observada a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 e suas
alteracdes, bem como as hipoteses legais de dispensa ou tratamento diferenciado comprovadas pela CONTRATADA.

9.10. Quando houver retengdo, o boleto devera refletir o valor liquido devido, conforme o Termo de Referéncia.
9.11. O pagamento sera realizado a propria CONTRATADA, observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e da legislagao.

9.12. Em caso de atraso de pagamento imputavel ao CONTRATANTE, os valores serdo atualizados pela variagdo do INPC/IBGE, calculada
pro rata die, entre o vencimento e a data do efetivo pagamento, conforme o Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do or¢amento estimado da
Administragdo, qual seja, //

10.2. Apds o interregno minimo de um ano, os pregos poderdo ser reajustados pela variagio acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, aplicado as obrigagdes executadas apds a ocorréncia da
anualidade.
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10.3. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

10.4. Na hipotese de atraso ou auséncia de divulgacdo do indice, podera ser utilizada a ultima variagdo conhecida, com ajuste da diferenca
apos a divulgagdo do indice definitivo.

10.5. Nas aferigdes finais sera utilizado o indice definitivo.

10.6. Caso o indice seja extinto ou ndo possa mais ser utilizado, sera adotado o indice substituto determinado pela legislagao.
10.7. Na auséncia de indice substituto legal, as partes definirdo outro indice oficial adequado ao objeto, mediante formalizacao.
10.8. O reajuste sera registrado por apostilamento, na forma da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE

11.1. Séo obrigacdes do CONTRATANTE:

11.1.1. Exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, conforme este contrato e seus anexos;

11.1.2. Designar gestor e fiscal para acompanhamento da execucao;

11.1.3. Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias a adequada disponibiliza¢do da solucdo, observadas as regras de seguranca
institucional;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual;

11.1.5. Receber o objeto nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.1.6. Comunicar por escrito as falhas, irregularidades ou desconformidades verificadas, fixando prazo adequado para correcéo;
11.1.7. Efetuar a liquidagdo e o pagamento dos valores devidos, conforme as condigdes contratadas;

11.1.8. Aplicar as sangdes cabiveis, mediante processo administrativo e observancia do contraditorio e da ampla defesa;

11.1.9. Decidir as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, protelatorios ou sem interesse para a adequada execugio;

11.1.10. Comunicar 8 CONTRATADA as altera¢des necessarias a execucdo, observadas a legislagdo e as condi¢des contratuais;

11.1.11. Adotar as providéncias necessarias a continuidade dos servicos e a preservacdo dos dados institucionais no encerramento da
contratacao.

11.2. O CONTRATANTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contado da conclus@o da instru¢do do requerimento, para decidir, admitida
prorrogacao motivada por igual periodo, nos termos do art. 123 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes previstas neste contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e em sua proposta.
12.2. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

12.2.1. Disponibilizar as licengas nas quantidades, modalidades e prazos estabelecidos;

12.2.2. Manter a regularidade do licenciamento durante toda a vigéncia contratual;

12.2.3. Preservar a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e o controle dos dados institucionais, conforme o Termo de
Referéncia;

12.2.4. Assegurar que o CRFMG permaneca titular e administrador de seu dominio e ambiente corporativo;

12.2.5. Prestar suporte técnico e acompanhar chamados junto ao fabricante, quando necessario;

12.2.6. Comunicar falhas, indisponibilidades e alteragdes relevantes que possam impactar os servigos;

12.2.7. Atender as determinacdes regulares do gestor e dos fiscais e prestar os esclarecimentos solicitados;

12.2.8. Corrigir, as suas expensas, falhas ou desconformidades decorrentes de sua responsabilidade;

12.2.9. Indicar e manter preposto responsavel pela interlocugdo com o CRFMG;

12.2.10. Manter, durante a execugdo, as condi¢des de habilitacdo e qualificago exigidas na licitacdo;

12.2.11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e demais obrigagdes decorrentes da execucdo;,

12.2.12. Cumprir as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes,
quando aplicaveis;

12.2.13. Observar as normas de seguranga da informagdo do CRFMG formalmente disponibilizadas e aplicaveis a execucao;
12.2.14. Guardar sigilo sobre as informagdes a que tiver acesso em razao do contrato;

12.2.15. Comunicar tempestivamente ocorréncias que possam comprometer a execugdo ou a seguranca da informacao;
12.2.16. Nao permitir trabalho infantil em condi¢des vedadas pela legislagio, trabalho for¢ado ou degradante;

12.2.17. Cooperar com 0 CONTRATANTE na transi¢do contratual, conforme a Clausula Décima Quarta;

12.2.18. Responder por eventuais infracdes aos direitos de licenciamento e propriedade intelectual decorrentes do fornecimento sob sua
responsabilidade;

12.2.19. Apresentar, quando solicitado, comprovagdo de que as subscri¢des foram regularmente provisionadas e vinculadas ao ambiente
institucional;

12.2.20. Disponibilizar documentac¢do técnica e orientagdes a GTI quando ocorrerem atualizagdes relevantes na plataforma ou no console
administrativo.

12.3. A CONTRATADA respondera pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razio da execugdo contratual,
nos termos da legislacdo aplicavel, ndo sendo essa responsabilidade afastada pela fiscalizagdo do CRFMG.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DO SIGILO

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD e as demais normas aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia deste contrato.

13.2. Os dados pessoais acessados ou tratados deverdo ser utilizados exclusivamente para as finalidades que justificaram seu acesso,
observados a boa-f¢ e os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento de dados com terceiros fora das hipoteses legalmente permitidas ou em desacordo com as condigdes
contratuais.

13.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos nao autorizados e
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, altera¢do, comunicagdo ou difuséo.

13.5. A solugdo devera contar com mecanismos de protecdo dos dados em transito e em repouso, autenticagdo individual, suporte a
autentica¢do em dois fatores ¢ administragdo centralizada dos acessos, conforme o Termo de Referéncia.

13.6. Os dados, e-mails, arquivos, documentos e interacdes pertencentes ao ambiente corporativo do CRFMG nao poderao ser utilizados pela
CONTRATADA ou pelo fabricante para treinamento ou aprimoramento de modelos ptiblicos de inteligéncia artificial, para publicidade ou
para fins comerciais estranhos a contratagdo, conforme o Termo de Referéncia.

13.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a0 CONTRATANTE, sem demora injustificada ap6s tomar conhecimento, qualquer
incidente de seguranga que possa afetar os dados ou ativos institucionais.

13.7.1. A comunicagdo devera conter as informagdes disponiveis sobre a ocorréncia, as medidas adotadas e os contatos responsaveis, com
atualizacdo posterior sempre que necessario.

13.8. A CONTRATADA devera informar ao CRFMG, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, os contratos de suboperacdo relacionados ao
tratamento de dados objeto desta contratagdo, conforme o Termo de Referéncia.

13.9. A CONTRATADA devera exigir dos suboperadores e demais participantes da cadeia de tratamento o cumprimento das obrigacdes de
seguranca e protecdo de dados aplicaveis, permanecendo responsavel perante o CONTRATANTE pelas obrigacdes assumidas.

13.10. Eventual transferéncia internacional de dados devera observar as hipoteses, garantias e regras previstas na LGPD e na regulamentago
da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados — ANPD.

13.11. A CONTRATADA devera orientar seus empregados e prepostos sobre os deveres de sigilo e protecdo de dados relacionados a
execugdo contratual.

13.12. A CONTRATADA cooperara com o CRFMG no atendimento aos direitos dos titulares e as solicitacdes de autoridades competentes,
na medida das informagdes e atividades sob sua responsabilidade.

13.13. Encerrado o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera devolvé-los ou elimina-los conforme as instrugdes do CONTRATANTE
e a legislacdo, ressalvadas as hipoteses legais de conservagao.

13.13.1. A eliminagdo de copias sob responsabilidade da CONTRATADA ndo podera comprometer os dados que devam permanecer no
ambiente institucional do CRFMG nem prejudicar a transigdo contratual.

13.14. O dever de sigilo permanecera apds o encerramento do contrato, observado o prazo e as condi¢des estabelecidos na legislagao.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA TRANSICAO E FINALIZACAO DOS SERVICOS

14.1. Ao término da contratagdo ou em caso de substituicio da CONTRATADA, esta devera colaborar com o processo de transi¢do para o
CRFMG ou para empresa por ele indicada, observadas as regras oficiais do fabricante.

14.2. A transi¢do deverd ocorrer sem exclusdo, bloqueio, reten¢do, alteracdo ou indisponibilidade indevida de contas, dados, arquivos,
caixas postais, grupos, aliases, calendarios, configuragdes, permissoes e politicas de seguranga.

14.3. A CONTRATADA devera realizar os procedimentos técnicos e administrativos sob sua responsabilidade para a continuidade do
licenciamento e a transferéncia do relacionamento comercial, quando cabivel.

14.4. A CONTRATADA ndo podera criar mecanismos de dependéncia técnica ou administrativa que impegcam ou dificultem a transferéncia
do fornecimento das subscri¢des para outra empresa regularmente contratada pelo CRFMG.

14.5. Os dados, configuragdes administrativas e demais informa¢des do ambiente institucional permanecerdo sob dominio e controle do
CRFMG durante e apds o encerramento do contrato.

14.6. Ao término da relagdo contratual, deverdo ser revogados os acessos da CONTRATADA que ndo sejam mais necessarios, observadas as
orientagdes da GTI e os procedimentos de seguranca aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA
15.1. Nao sera exigida garantia de execucdo contratual, conforme justificativa constante do Termo de Referéncia.

15.2. A auséncia de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela manutengdo das licengas, pelo funcionamento
dos servigos e pela correcdo das falhas durante toda a vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

16.2. Poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes, observados os requisitos e limites legais:
16.2.1. Adverténcia;

16.2.2. Multa;

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

16.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. Pela inexecugdo contratual poderao ser aplicadas as seguintes multas, conforme o Termo de Referéncia:



16.3.1. Multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 20 dias;

16.3.2. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total;

16.3.3. Em caso de inexecugdo parcial, multa compensatoria de 10% (dez por cento) aplicada proporcionalmente sobre o valor da obrigagdo
inadimplida, observados os limites legais aplicaveis.

16.4. A multa observara os limites do art. 156, § 3°, da Lei n° 14.133/2021 e sera aplicada mediante decisdo fundamentada.

16.5. A multa moratéria nio impede sua conversdo em compensatoria e a extingdo do contrato nas hipoteses legais, vedada a cobranga em
duplicidade pelo mesmo fato quando houver conversao.

16.6. A adverténcia sera aplicada pela infragdo prevista no art. 155, I, da Lei n° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

16.7. O impedimento de licitar e contratar podera ser aplicado por até 3 (trés) anos, no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido, nas hipéteses previstas no art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133/2021.

16.8. A declaragdo de inidoneidade podera ser aplicada pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, com alcance 8 Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, nas hipoteses do art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

16.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

16.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo;

16.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

16.9.3. As circunstincias agravantes ou atenuantes;

16.9.4. Os danos causados ao CONTRATANTE;

16.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme as normas e orientagdes aplicaveis.
16.10. A aplicagdo de multa ndo impedira a aplicacdo cumulativa das demais sangdes legalmente cabiveis.

16.11. A apuragdo de responsabilidade observara os procedimentos, prazos e competéncias previstos nos arts. 156 a 163 da Lei n°
14.133/2021 e no Edital.

16.12. As multas poderdo ser descontadas dos valores devidos 8 CONTRATADA, apds o devido processo administrativo, sem prejuizo da
cobranga da diferenga pelos meios legalmente admitidos.

16.13. A aplicagao de sangdo ndo afastara a obrigacdo de reparagao integral dos danos causados.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021, observadas as formas e consequéncias
legalmente estabelecidas.

17.2. A extingdo podera ocorrer por ato unilateral da Administragdo, por acordo entre as partes ou por decisdo judicial ou arbitral, nos casos
admitidos em lei.

17.3. A extingdo sera formalmente motivada, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.

17.4. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA nio ensejara automaticamente a extingdo, desde
que ndo restrinja sua capacidade de executar o contrato ¢ sejam observadas as exigéncias legais.

17.5. O instrumento de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

17.5.1. Do balango das obrigagdes cumpridas ou parcialmente cumpridas;

17.5.2. Da relagdo dos pagamentos efetuados e ainda devidos;

17.5.3. Da apuragdo de indenizagdes e multas;

17.5.4. Do registro das providéncias necessarias a continuidade do servigo e a transicdo do ambiente.

17.6. A extingdo ndo impede o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-financeiro, observadas as condi¢des legais.

17.7. O encerramento ou a extingdo do contrato ndo afasta as obrigagdes de sigilo, protecdo de dados, reparagdo de danos e cooperacdo na
transicdo que, por sua natureza ou por determinagdo legal, devam subsistir.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no or¢amento do CRFMG, sob a seguinte
dotagao:

18.1.1. Elemento de despesa: 6.6.2.2.1.1.01.04.04.050 — Servicos de Implantagdo, Manutengdo e Atualizagdo de Softwares.
CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
19.1. Eventuais alteracdes contratuais observarao os arts. 124 a 136 da Lei n° 14.133/2021.

19.2. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

19.3. As supressdes resultantes de acordo entre as partes poderdo exceder o limite indicado, na forma da legislacao.
19.4. As alteragdes contratuais serdo formalizadas por termo aditivo, ressalvadas as hipoteses em que a lei admita registro por apostila.

19.5. As partes poderdo solicitar o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro nas hipoteses legais, mediante demonstragdo dos
fatos, do nexo causal e dos impactos sobre o contrato.

19.6. Os pedidos deverdo observar o art. 131 da Lei n® 14.133/2021 e ser apresentados durante a vigéncia contratual e antes de eventual
prorrogacao.



CLAUSULA VIGESIMA — DA ASSINATURA ELETRONICA

20.1. As partes poderdo assinar este instrumento eletronicamente, por meio do Sistema Eletronico de Informa¢des — SEI do CRFMG ou de
outro meio admitido pela legislagdo.

20.2. As assinaturas eletronicas produzirdo os efeitos juridicos previstos na legislacdo aplicavel, observadas as condi¢des de identificacdo e
integridade do documento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis,
observados os principios gerais dos contratos e as disposi¢des do direito privado quando cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

22.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento e seus eventuais aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, na forma e nos prazos previstos na Lei n® 14.133/2021.

22.2. A divulgagdo também observara as normas de transparéncia aplicaveis ao CRFMG, resguardadas as informagdes protegidas por lei.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢@o Judiciaria de Minas Gerais, em Belo Horizonte/MG, para dirimir os litigios decorrentes
deste contrato que nio possam ser solucionados administrativamente, observadas as competéncias legais.

E, por estarem de acordo, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento.

Belo Horizonte, de de 2026.

[NOME DO REPRESENTANTE DO CRFMG]
[CARGO]
CONTRATANTE

[NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
[CARGO]
CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Vasconcellos Alvim Ambrésio, Assessor de Contrataciao, em 27/10/2026, as 10:11,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://documentos.cff.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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